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Intervenants : Cécile MAZELLIER  & Estelle BUGNI

Connaître les exigences de la norme 
ISO 15189 et du SH REF02 en termes 
de gestion du personnel. 
Savoir gérer les ressources humaines 
avec le logiciel de gestion de la 
qualité Kalilab. 

Laboratoire de Biologie Médicale : 
biologistes médicaux, techniciens de 
laboratoire ou cadres de santé assurant 
les fonctions de responsable qualité ou 
référent qualité.

 
Avoir une bonne connaissance de la 
norme 15189 et des guides techniques 
d’accréditation COFRAC .
Connaître les principes d’une démarche 
qualité. 

Mini 3 - Maxi 8

Remise d’une attestation de formation

Fiches de fonctions 
Qualification, formation et habilitation 
Matrices de compétences
Évaluation et maintien des compétences 
Evaluation de la performance du personnel et 
entretiens individuels 
Formations
Accueil de nouveau personnel au laboratoire
Tenue des dossiers du personnel 

’

Applications pratiques : 
Application à la gestion du personnel sur kalilab : 
travail sur une simulation de l’environnement kalilab 
pour la formation. 
Jeux de rôle : 
- simulation de l’accueil d’un nouvel arrivant 
- simulation de l’évaluation des compétences et de 
l’évaluation de la performance d’un personnel déjà en 
poste 
- Simulation du suivi d’un plan de formation 
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 
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